Gebiihren bei

Dauerin Gebiihren f
Sport & Management Jronatens YRR verlangertem
nzant der Zahlungsziel
195,- monatlich 18 mtl. Raten a142,-
Q Sporteventmanagement (IST) 12 2340,- gesamt 14| 2,556,- gesamt 1234

Anmeldeformular

Teilnehmer/-in

Gebiihren bei
verlangertem
Zahlungsziel

195,- monatlich 27 mtl. Raten a 140,-
3.510,- gesamt "4 | 3.780,- gesamt 1224

Dauer in
Monaten/
Anzahl der

Gebiihren

Tourismus & Hospitality in EUR

(l) MICE-Management (IST) 18

1) 2) 3) 4) siehe Seite 2
Gewiinschter Beginn:

(O Januar OApriI

O Juli (O Oktober 20
Oich beantrage gemaR 1) eine ErmaBigung von 10 %

(Nachweis ist beigefiigt).

Oich beantrage gemaR 2) einen Treue-Rabatt von

O25% O20% OI15%.

Oich buche gemaR 3) die ,,online-gestiitzte” Version
(5 % ErmaRigung).

O Bildung von Lerngruppen

Ich bin nicht damit einverstanden, dass meine Adresse zur Bildung
von Lerngruppen und im Rahmen von Seminar-Teilnehmerlisten an
IST-Kursteilnehmer weitergereicht wird.

O Online-Korrespondenz

Ich méchte den Schriftverkehr mit dem IST-Studieninstitut nicht kos-
tengiinstig und schnell per E-Mail abwickeln. (Dies betrifft z.B. Se-
minareinladungen und -anmeldungen, Fragen und Antworten zum
Studienverlauf und Priifungsinformationen.)

O Online-Newsletter

Ja, ich méchte den kostenfreien IST-Newsletter abonnieren, der mich
monatlich iiber IST- und Branchen-News, wichtige Veranstaltungen,
Verglinstigungen, Literaturtipps etc. informiert. (Wichtig: E-Mail-
Adresse angeben)

Bemerkungen zu meiner Anmeldung:

Bankverbindung

Das IST-Studieninstitut wird vom Teilnehmer/Vertragspartner er-
machtigt, die monatlichen Gebiihren von folgendem Bankkonto
einzuziehen. (Nur mdéglich, wenn sich das Konto in Deutschland
befindet. Widerruf jederzeit moglich.)

L Do T

Bankleitzahl

IR ENERN RN

Konto-Nr.

Kreditinstitut

Geschaftsstelle

Kontoinhaber/-in (Name/Vorname)

X

Datum, Unterschrift Kontoinhaber/-in

Titel/Anrede Name
Vorname Geburtsdatum
Strale Postleitzahl
Wohnort Land

Telefon (tagsiiber) Mobiltelefon

E-Mail

Vertragspartner/-in
Bitte ausfiillen, wenn eine andere Person/Firma als der/die Teilnehmer/-in die
Studiengebiihr zahlt!

Firma

Name Vorname
Strale Postleitzahl
Wohnort Land
Telefon (tagsiiber)

Telefax

Hiermit melde ich mich verbindlich zur Weiterbildung
»Sporteventmanagement (IST)“ an.

X

Datum, Unterschrift Vertragspartner/-in / Teilnehmer/-in

Widerrufsbelehrung (Widerrufsrecht)

Spatestens 21 Tage nach Erhalt des ersten Lehrmaterials (bei Aufbaumodulen in Form eines
Einzelseminars: 21 Tage nach Vertragsabschluss) kann ich meine Anmeldung gegeniiber der
I1ST-Studieninstitut GmbH, Moskauer Strae 25, D-40227 Diisseldorf, in Textform oder durch
Riicksendung des Studienmaterials ohne Angabe von Griinden widerrufen. Zur Wahrung der
Frist reicht die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Die Riicksendung des Studienmaterials
erfolgt auf Kosten und Gefahr des IST. Im Falle eines wirksamen Widerrufs ist der Wert der
Uberlassung des Gebrauchs oder der Benutzung des Lehrmaterials oder der Erteilung des
Unterrichts bis zur Ausiibung des Widerrufs nicht zu vergiiten. Das IST wird bis zum Eingang
des wirksamen Widerrufs empfangene Studiengebiihren innerhalb von 30 Tagen ab Emp-
fang des Widerrufs zuriickerstatten.

X

Datum, Unterschrift Vertragspartner/-in / Teilnehmer/-in
(Kenntnisnahme des Widerrufsrechts)

Bildung,

v die bewegt

priy



Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Stand 07/2009 / Angebote gelten fiir alle Anmeldungen bis 28.02.2010

Bei Unterzeichnung des Anmeldeformulars durch den Vertrags-
partner bzw. Absendung des Anmeldeformulars bei der Online-
Anmeldung und der Annahme des Angebots durch die IST-Stu-
dieninstitut GmbH, im Folgenden IST genannt, kommt zu dem
in der Anmeldebestatigung genannten Beginn zwischen den
Parteien ein Vertrag zustande. Das Anmeldeformular muss dem
IST bis zum 20. des Vormonats des gewiinschten Kursbeginns zu-
gehen (sofern im Folgenden nicht anders angegeben). Fiir diesen
Vertrag gelten nachfolgende Geschiftsbedingungen des IST.

§ 1 Geltung der Bildungsangebote

DieBildungsangebote des IST verstehen sich als Fort- bzw. Weiter-
bildung und sollen dem Teilnehmer im jeweiligen Ausbildungs-
bereich praxisnahes Wissen fiir das Berufsleben vermitteln.

§ 2a Vertragsinhalt der IHK-Fachwirtkurse, IST-Diplom-, Zertifi-
kats- und Li kurse (Auft dule siehe § 2b und Einzelse-
minare § 6)

(1) Mit Abschluss des Vertrags verpflichtet sich das IST, dem Ver-
tragspartner/Kursteilnehmer das Lehrmaterial in monatlichen
Abstanden portofrei zu liefern oder im Internet zur Verfiigung zu
stellen. Bei Fernunterricht mit Seminaranteil erhalten die Kurs-
teilnehmer in den Monaten, in denen die Seminare stattfinden,
keine Studienhefte. Weiterhin verpflichtet sich das IST, die Semi-
narvoraussetzungen zu schaffen, den Lernerfolg zu iberwachen,
insbesondere die eingesandten Arbeiten in angemessener Zeit
sorgfaltig zu korrigieren, und dem Kursteilnehmer diejenigen
Anleitungen zu geben, die er erkennbar benétigt.

(2) Der Vertragspartner ist verpflichtet, die vereinbarte Vergii-
tung zu leisten. Die Vergiitung ist in Teilleistungen jeweils im
Voraus zum 1. Kalendertag eines Monats zu entrichten. Der Ver-
tragspartner erteilt eine entsprechende Einzugsermachtigung.
Vertragspartner, die aus dem Ausland iiberweisen, miissen
ihre Gebiihren quartalsweise zur Mitte des jeweiligen Quartals
anweisen, da bei grenziiberschreitendem Geldverkehr hohe
Verwaltungs-gebiihren anfallen. Andere Zahlungsmodalititen
miissen mit dem IST schriftlich vereinbart werden. Die im An-
meldeformular genannten Gebiihren werden wihrend der Lauf-
zeit des Vertrags nicht erhoht.

(3) Von den Vorschriften der Absatze (1) und (2) kann abgewichen
werden,wennderVertragspartnerdielieferunginanderenalsden
vereinbarten Zeitabstanden verlangt oder soweit die Vertrags-
parteien vereinbart haben, dass auf Verlangen des Kursteilneh-
mers das Lehrmaterial in kiirzeren oder langeren als den verein-
barten Zeitabstanden zu liefern ist und die Anderung der Teilleis-
tungen wegen der Anderung der Zeitabstinde angemessen ist.
(4) Der Vertragspartner bleibt, unabhingig von Leistungen
Dritter, Gebiihrenschuldner des IST. Ist der Vertragspartner mit
der Bezahlung der Gebiihren im Riickstand und muss gemahnt
werden, werden Mahngebiihren fallig. Weiterhin behilt sich das
IST vor, Verzugszinsen zu berechnen. Das IST kann diejenigen
Kursteilnehmer mit einem Versandstopp fiir Lehrmaterial bele-
gen, die mit mehr als zwei Monatsraten in Verzug stehen. Sind
Lehrgangsgebiihren und/oder Priifungsgebiihren nicht recht-
zeitig und vollstindig gezahlt, wird der Kursteilnehmer nicht
zur Abschlusspriifung zugelassen und erhalt weder IST-Diplom,
Lizenz, Zertifikat noch Zeugnis. Bei Vertragen mit verlangertem
Zahlungsziel werden IST-Diplom und Zeugnis erst nach vollstan-
diger Bezahlung ausgehéndigt. Ist der Kursteilnehmer nicht der
Vertragspartner, kann er unter Fortzahlung der Gebiihren seine
Weiterbildung fortsetzen. Es ist ein neuer Vertrag zu schlieRen.
Das IST muss diesen Vertrag nur dann abschlieRen, wenn alle fal-
ligen Raten gezahlt sind. Fiir diesen Fall tritt das IST alle Rechte
gegen den Vertragspartner an den Kursteilnehmer ab.

(5) Der Vertragspartner/Kursteilnehmer ist verpflichtet, dem IST
eine Nichtbereitstellung des Lehrmaterials tber die deutsch-
landweit unentgeltliche Service-Nr. 0800/4780800 anzu-
zeigen. Fiir Anrufe aus dem Ausland gilt die Telefonnummer
+49(0)211/86668-0. Nach dieser Anzeige wird das betreffende
Lehrmaterial nochmals unentgeltlich zur Verfiigung gestellt.

(6) Im Rahmen der Weiterbildungen entstehen dem Kursteilneh-
mer durch die Nutzung von Fernkommunikationsmitteln keine
Kosten, die tiber die Grundtarife, mit denen der Kursteilnehmer
rechnen muss, hinausgehen.

(7) Die Mindestlaufzeit des Vertrags betragt bei IST-Diplomkur-
sen und IHK-Fachwirt-Weiterbildungen 6 Monate.

§ 2b Vertragsinhalt der Auft dule fiir

IST-Absolventen (fiir Einzelseminare gilt § 6)

(1) Mit Abschluss des Vertrags verpflichtet sich das IST, dem Ver-
tragspartner/Kursteilnehmer das erste Studienheft portofrei

zu liefern oder im Internet zur Verfiigung zu stellen. Zu Beginn
des Folgemonats stellt das IST das iibrige Lehrmaterial bereit,
sofern der Vertragspartner nicht von seinem Widerrufsrecht (s.
§ 3) Gebrauch gemacht hat. Weiterhin verpflichtet sich das IST,
im vereinbarten Betreuungszeitraum den Lernerfolg zu liberwa-
chen, die eingesandten Arbeiten in angemessener Zeit sorgfaltig
zu korrigieren, dem Kursteilnehmer diejenigen Anleitungen zu
geben, die er erkennbar benétigt und bei Aufbaumodulen mit
Seminaranteilen die Seminarvoraussetzungen zu schaffen.

(2) Der Vertragspartner ist verpflichtet, die vereinbarte Vergii-
tung zu leisten. Die Vergiitung ist fallig zum 1. Kalendertag des
dem Weiterbildungsbeginn folgenden Monats. Teilleistungen
braucht das IST nicht zu akzeptieren. Der Vertragspartner erteilt
eine entsprechende Einzugsermachtigung.

(3) Der Vertragspartner bleibt, unabhingig von Leistungen
Dritter, Gebiihrenschuldner des IST. Ist der Vertragspartner mit
der Bezahlung der Gebiihren im Riickstand und muss gemahnt
werden, werden Mahngebiihren fallig. Weiterhin behilt sich das
IST vor, Verzugszinsen zu berechnen. Sind Lehrgangsgebiihren
und/oder Priifungsgebiihren nicht rechtzeitig und vollstandig
gezahlt, wird der Kursteilnehmer nicht zur Abschlusspriifung
zugelassen und erhalt weder IST-Diplom, Lizenz, Zertifikat noch
Zeugnis. Ist der Kursteilnehmer nicht der Vertragspartner, kann
er unter Fortzahlung der Gebiihren seinen Kurs fortsetzen. Es
ist ein neuer Vertrag zu schlieBen. Das IST muss diesen Vertrag
nur dann abschlieRen, wenn alle falligen Raten gezahlt sind. Fiir
diesen Fall tritt das IST alle Rechte gegen den Vertragspartner an
den Kursteilnehmer ab.

(4) Der Vertragspartner/Kursteilnehmer ist verpflichtet, dem IST
eine Nichtbereitstellung des Lehrmaterials lber die deutsch-
landweit unentgeltliche Service-Nr. 0800/4780800 anzu-
zeigen. Fiir Anrufe aus dem Ausland gilt die Telefonnummer
+49(0)211/86668-0. Nach dieser Anzeige wird das betreffende
Lehrmaterial nochmals unentgeltlich bereitgestellt.

(5) Im Rahmen der Weiterbildungen entstehen dem Kursteilneh-
mer durch die Nutzung von Fernkommunikationsmitteln keine
Kosten, die tiber die Grundtarife, mit denen der Kursteilnehmer
rechnen muss, hinausgehen.

(6) Die Mindestlaufzeit des Vertrags betragt bei IST-Aufbaumo-
dulen 2 Monate.

§ 3 Widerruf/Kiindigung des Vertrags (fiir Einzelseminare gilt §
6)

(1) Spatestens 21 Tage nach Erhalt des ersten Lehrma-terials bzw.
dessen Freischaltung im Internet (bei Kursen, die mit einem
Seminar beginnen, nach Ablauf des ersten Seminars) kann der
Vertragspartner seine Anmeldung gegeniiber der IST-Studien-
institut GmbH, Moskauer StralRe 25, D-40227 Diisseldorf, ohne
Angabe von Griinden in Textform oder durch Riicksendung des
Lehrmaterials widerrufen. Vorzeitig gezahlte Gebiihren werden
in diesem Fall in voller Hohe erstattet.

(2) Der Vertragspartner kann den Vertrag mit dem IST liber eine
Weiterbildung ohne Angabe von Griinden erstmals zum Ablauf
des ersten Halbjahres nach Vertragsabschluss mit einer Frist von
sechs Wochen kiindigen, danach jederzeit mit einer Frist von drei
Monaten. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Die Gebiih-
ren sind bis zum Ende der Kiindigungsfrist zu entrichten.

(3) Das Recht des Vertragspartners und des IST, den Vertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.

(4) Im Falle einer Kiindigung hat der Vertragspartner nur den
Anteil der Gebiihren zu entrichten, der dem Wert der Leistungen
des Veranstalters entspricht.

(5) Bei Vertragen mit verlangertem Zahlungsziel werden die an-
teiligen Raten (der Gebiihren ohne verlangertes Zahlungsziel)
zum Kiindigungstermin fallig. Auf eine weitere Verzinsung wird
verzichtet.

§ 4 Ausfall und Absage von Terminen

Das IST behdlt sich vor, eine geplante Weiterbildung oder be-
gleitende Seminartermine aus wichtigen, von ihm nicht zu ver-
tretenden Griinden kurzfristig zu verschieben, zu unterbrechen
oder ausfallen zu lassen. Bereits gezahlte Gebiihren, fiir die noch
keine Leistung erbracht wurde, werden in diesem Fall zuriicker-
stattet.

§ 5 Technische Anforderung fiir die Nutzung des Online-Campus
Unsere Studienangebote kénnen Sie auch online nutzen (Online-
Campus). Sie benétigen dazu einen PC mit dem Betriebssystem
Microsoft Windows, einen Internetzugang und eine aktuelle Ver-
sion der Browser ,Firefox“ oder , Internet Explorer”. Cookies und
Java Script miissen aktiviert sein. Eine DSL-Leitung wird empfoh-

len. Sollten Sie nicht iiber diese technischen Voraussetzungen
verfiigen, kann es zu Beeintrachtigungen der Nutzung kommen.
In einzelnen Fallen kann die Nutzung insgesamt unmaglich sein.
Das IST Uibernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fiir
die Nutzung des Online-Campus, sofern die vorgenannten Vor-
aussetzungen nicht erfiillt sind.

§ 6 Vertragsinhalt der Einzelseminare

« DOSB-Vereinsmanager/-in (B)-Lizenz

» Wellnessberater (IHK)

(1) Die Anmeldung muss spatestens 6 Wochen vor Kursbeginn
beim IST eingegangen sein und ist mit der schriftlichen Anmeld-
ebestatigung vom IST verbindlich.

(2) Die Platzreservierung erfolgt nach Posteingangs-datum.

(3) Die Teilnahmegebiihr wird féllig zum 1. Kalendertag des Mo-
nats, in dem das erste Seminar stattfindet. Die Zahlung erfolgt
durch Uberweisung oder per Einzugserméchtigung.

(4) Anderungen der Kursprogramme und der Kursleiter behélt
sich das IST vor.

(5) Das IST hat das Recht, die Kurse aus gegebenen Anldssen zu
stornieren. Nach entsprechender Benachrichtigung durch das
IST erhdlt der Vertragspartner bereits gezahlte Kursgebiihren
zuriick.

(6) Rucktrittsgebiihren:

(a) Bei Riicktritt des Vertragspartners bis 2 Wochen vor Kursbe-
ginn fallt eine Bearbeitungsgebiihr von 20 % der Kursgebiihr an.
Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehal-
ten.

(b) Bei spaterem Ruicktritt bzw. bei Nichterscheinen zur Veran-
staltung muss die volle Kursgebiihr bezahlt werden. Es kann
generell ein Ersatzteilnehmer benannt werden.

(7) Wenn der Kurs aus Krankheitsgriinden nicht besucht werden
kann, hat der Teilnehmer nach Einreichung eines Attests die
Moglichkeit, den Kurs zu einem nachfolgenden Termin nachzu-
holen.

(8) Es gelten die Kursgebiihren laut der aktuellen IST-Preisliste.

§ 7 Anderung der Angaben zur Person

Jeder Vertragspartner und jeder Kursteilnehmer hat eine An-
derung seiner Privat- oder Versandanschrift, Telefonnummer,
eine Anderung seines Namens sowie eine Anderung in Bezug
auf Status (Student, Schiiler, Auszubildender, Arbeitsloser) oder
Bankverbindung dem IST unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

§ 8 Vertragsbestandteile

Neben den allgemeinen Geschaftsbedingungen sind folgende
Unterlagen Bestandteil des Vertrags:

« die unterschriebene Anmeldung, einschlieBlich der dort ge-
nannten Geblhren,

- die jeweils giiltige Prifungsordnung bzw. bei Zertifikatskur-
sen/Lizenzkursen der Leitfaden.

§ 9 Getrinke, Verpflegung

Wahrend der Seminare erhalten die Teilnehmer die Giblichen Se-
minar- und Pausengetranke, die mit der Teilnahmegebiihr abge-
golten sind. Sollten die Teilnehmer dariiber hinaus eine weitere
Verpflegung erhalten, so ist auch diese mit der Teilnahmegebiihr
abgegolten.

§ 10 Unfallversicherung

(1) Gegen alle Unfalle wahrend der Studienzeit, die sich auf direk-
tem Wege zum und vom IST ereignen, sind die Kursteilnehmer
im Rahmen der gesetzlichen Unfallversicherung des IST versi-
chert, soweit diese Unfallversicherung fiir den Schadenstatbe-
stand zustandig ist.

(2) Schadensflle, die im Zusammenhang mit dem Studium
beim IST entstehen, sind dem IST umgehend zu melden.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder wer-
den, so beriihrt dies die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen
nicht.

§ 12 Gerichtsstand

Soweit es sich um Fernunterricht handelt, ist der Ge-richtsstand
der Wohnort des Vertragspartners. Soweit gesetzlich zulassig,
ist der Gerichtsstand Diisseldorf.

1) Studierende, Auszubildende, Schiiler, Arbeitslose, Wehr- und Zivildienstleistende, Geringverdiener sowie Rentner erhalten bei Vorlage eines giiltigen Nachweises eine ErmaRigung von 10 %. Solange
kein amtlicher Nachweis erbracht ist, gilt die nicht ermaRigte Studiengebiihr als vereinbart.

2) Wer bereits eine IST-Weiterbildung abgeschlossen hat, erhilt fiir die Anmeldung zu jeder weiteren IST-Weiterbildung einen Treue-Rabatt. Dieser betragt fiir Absolventen, die eine IST-Weiterbildung
mit einer Dauer von mindestens 12 Monaten belegt haben und einen weiteren Kurs innerhalb des Fachbereichs belegen, 25%. Bei der Belegung eines weiteren Kurses in einem anderen Fachbereich
20 %. Absolventen von IST-Zertifikats- und Trainerlizenzkursen erhalten fiir die Buchung eines weiteren Kurses 15 % ErmaRigung — unabhangig vom Fachbereich. Siehe www.ist.de.

3) Werdie online-gestiitzte” Variante (siehe www.ist.de) bucht, erhalt eine monatliche ErmaRigung von 5 %.

4) Hinzu kommt eine Priifungsgebiihr in Hohe von 150,- Euro.

lhr Vertragspartner: IST-Studieninstitut GmbH | Moskauer StraBe 25 | D-40227 Diisseldorf | Tel. +49(0)211/86668-0 | Fax +49(0)211/86668-30 | www.ist.de



